Das konnen Sie auch

Was Menschen, die

nren «
anders machen

Wie zufrieden man mit seiner Arbeitsstelle ist, hat nicht nur mit
AuBeren Faktoren zu tun — sondern auch viel mit der inneren Einstellung.
Wir haben Experten gefragt, wie man im Beruf mehr Erflllung findet

Text: Eva Meschede

iest man nach, wie zufrieden die sind mit ihrer Arbeit zufrieden und im Job

Menschen in Deutschland mit voll engagiert. Interessanterweise sind das

ihrer Arbeit sind, erschrickt man nicht automatisch die, die besonders viel Geld

richtig: Fast 15 Prozent der Arbeit- verdienen. Was also machen Menschen, die

nehmer haben bereits innerlich Spaf an ihrem Beruf haben, richtig? Wie
gekiindigt, und 70 Prozent schieben nur unterscheiden sie sich von den ,,Wann ist
Dienst nach Vorschrift, so eine aktuelle endlich wieder Freitag?“-Menschen? Wir
Gallup-Studie. Das ist eine ganze Menge haben zwei Experten nach den entscheiden-
Unzufriedenheit. Aber es wird nicht nur viel den Faktoren gefragt: Christian Dormann,
gejammert und gemeckert an deutschen Professor fiir Wirtschaftspadagogik in
Arbeitsplitzen, es gibt auch diejenigen, die Mainz, und Karriere-Coach Walter Feichtner
ihren Job wirklich lieben: Etwa 15 Prozent aus Miinchen.
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Sie lassen sich nicht
SO leicht von anderen
runterziehen

Menschen, die ihren Beruf lieben, sind auf
ihre Art unbeirrbar: Was andere denken,
horen sie sich an, aber ihre Herzensziele

Sie arbeiten immer im
Hier und Jetzt

lassen sie sich davon nicht madig machen. Sie
sind Erzieherin, weil sie gern von Kindern
umgeben sind, oder Buchhalterin, weil sie
Genauigkeit lieben. Punkt. ,,Gliick ist etwas
sehr Individuelles, man sollte sich nicht von
anderen reinreden lassen®, sagt der Miinch-
ner Karriere-Coach Walter Feichtner. Viele
lielen sich von Freunden und Kollegen zu
sehr beeinflussen. Vor allem Geld ist bei
Norglern gern ein Thema. Natiirlich ist es
wichtig, angemessen bezahlt zu werden. Aber
immer nur auf die niachste Gehaltserh6hung
zu schielen ist keine gute Idee. ,,Mehr
Einkommen steigert die Zufriedenheit nur
etwa zwei Monate lang®, sagt Professor
Christian Dormann. Spannende Aufgaben,
ein Job, der zu einem passt — das alles macht
nachhaltiger gliicklich.

Die Glucklichen sind

engagiert, aber NICHT UI
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Wer Spaf$ hat im Job, denkt eines so gut wie
nie: Das schaffe ich nicht. Denn das ist kein
gutes Mantra. ,,Mit diesem Gedanken sinkt
die Arbeitszufriedenheit deutlich®, sagt
Professor Dormann. Gelassenheit ist eine
wichtige Eigenschaft der Gliicklichen im Job.
Trotz eines iibervollen Schreibtischs und
strammen Terminplans gehen sie ohne
Hektik und Zukunftssorgen an die Arbeit,
sie erledigen einfach eins nach dem anderen.
Und sehen stressigen Tagen oder Wochen
nicht dngstlich entgegen, sondern glauben
fest daran, dass sie alles hinbekommen
werden. Dabei erkennen sie aber auch ihre
Grenzen und kénnen im Ernstfall deutlich
Nein sagen, wenn sie merken, dass das
Pensum zu viel ist. Wer sich dagegen mit
flatternden Nerven in Arbeitsbergen zu
verzetteln droht, dem hilft es, fiir jeden Tag
eine Liste zu machen und die Aufgaben dann
der Reihe nach zu erledigen: ,,Den Plan sollte
man aber locker takten, die Hilfte der Zeit
frei lassen®, empfiehlt Coach Feichtner, ,weil
erfahrungsgemif circa 50 Prozent der Arbeit
iiberraschend auf einen zukommt und nicht

kOnnen auch Nein sagen

einzuplanen ist.“

Sie hangen nicht zu sehr an der einen Arbeitsstelle

dd
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Die Enthusiastischen sind gern im Job, auf
ihrer Stelle, in der Firma. Aber sie sind auch
bereit weiterzuziehen, wenn es nicht mehr
passt. Andere Chefs haben auch schéne
Aufgaben, so in etwa lautet ihr Motto. Diese
Flexibilitit hat sich hierzulande noch zu wenig
durchgesetzt. ,,Die Arbeitsplatz-Sicherheit ist
fiir Deutsche sehr wichtig®, so Dormann. In
einer aktuellen Umfrage der Fachhochschule
Ko6ln gaben mehr als 50 Prozent der Befragten
an, dass ihnen die Sicherheit des Arbeitsplatzes

wichtig ist, ein gutes Betriebsklima werteten
dagegen nur etwa 40 Prozent als wichtig.
Dabei wissen wir doch, dass die Zeit der
jahrzehntelangen Arbeitsverhiltnisse vorbei
ist. Wihrend die Generation unserer Eltern
nur drei bis fiinf verschiedene Jobs im Leben
hatte, kommt man heute locker auf durch-
schnittlich zehn. ,,Wechsel bieten Chancen®,
sagt Dormann. Wer Jobwechsel aktiv
angeht, verdient nicht nur mehr Geld, sondern
hat meist auch interessantere Aufgaben.
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Sie vergessen auch in
schweren Zeiten nicht,
warum sie diesen Beruf

Sie stecken die Kollegen einmal gewahlt haben

mit guter Laune
und Motivation an

Statt standig zu norgeln, zu meckern und zu
jammern, verbreiten zufriedene Arbeitnehmer
Spaf3, Freundlichkeit und Kollegialitat. ,,Das
ist eine unendliche Gewinnspirale“, sagt
Wirtschaftspidagoge Professor Dormann.
Ein gut gelaunter Kollege kénne alle anderen
mit ins Stimmungshoch ziehen. ,,So jemand
fehlt dann schon, wenn er einen Tag lang
nicht da ist.“ Leider ist auch schlechte Laune
ansteckend: ,,Wenn das soziale Klima erst
mal im Keller ist, geht es insgesamt abwarts®,
sagt Dormann. Dabei konnte jeder dazu
beitragen, den Trend nach unten zu stoppen.
Denn man kann gute Laune einstudieren:
Sich etwa von einem Licheln inspirieren
lassen, die Kollegen ofter mal loben, mehr
Anteilnahme zeigen. Das zahlt sich sogar
auch fiir den Arbeitgeber aus: Laut einer
Untersuchung des Marktforschungsinstituts
ifak brachten gut gelaunte Angestellte
durchschnittlich doppelt so viele Ideen ein
wie die Miesepeter.

Gegen Enttiuschungen ist niemand gefeit:
Leute werden entlassen, der Chef ist unge-
recht, die Kollegen bosartig. Auch Menschen,
die lieben, was sie tun, erleben Krisen. Doch
selbst in stiirmischen Zeiten verlieren sie eines
nicht aus den Augen: den urspriinglichen
Grund, warum sie ihren beruflichen Weg
eingeschlagen haben. Etwa dass sie Menschen
helfen oder kreativ etwas erschaffen wollten.
Diese Gewissheit hilt sie auf Kurs. Reflexio-
nen iiber den Sinn der Arbeit seien auch fiir
Teams wichtig, meint Professor Dormann.
,»Gruppen, die dariiber nachdenken, was sie
warum tun, sind deutlich erfolgreicher und
zufriedener als andere Teams.“

Sie bleiben nicht im
Hamsterrad stecken

Natiirlich brauchen wir auch Routine im
Job — aber zu viel davon tut uns nicht gut. So
klagte in einer reprasentativen Befragung der
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz jede zweite

Frau iiber stindig wiederkehrende Aufgaben.
Zu viel vom immer Gleichen ist 6de und
ermiidend. Nur wenn Routine und Herausfor-
derungen sich die Waage halten, ist man
zufrieden im Job. Deshalb sollte man nicht
automatisch abblocken, wenn neue Aufgaben
verteilt werden — und wachsam bleiben, wie
man den eigenen Arbeitsbereich immer
wieder verbessern kann. Auch ein Ehrenamt
kann eine spannende Verinderung bedeuten.

Nur wenn sich Routine und

HERAUSFORDERUNG
die Waage halten, ist
man wirklich zufrieden im Job

Sie opfern ihre Visionen nicht Konkurrenzspielen

Intrigen, Tricks und Mauscheleien — solche stehen auch sie mal mit anderen im Wett-
Werkzeuge brauchen die Gliicksarbeiter ~ streit, aber auf eine Art, die Psychologen
nicht. Der Grund: Sie glauben, dass der »gesunde Konkurrenz nennen. Sie nutzen
Kuchen grof genug fiir alle ist, gonnen jedem  den Vergleich als Ansporn, aber ihnen

etwas davon und sind vor allem frei von geht es vor allem um die Sache, um ihre Ziele

kraftraubendem Neid. Selbstverstandlich — und nicht darum, andere auszustechen.
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